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1.サービス開始
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Cisco Webex Teams、Cisco Webex Meetings のユーザーやデバイスを CI (Common Identity)で管理する Web プラットフォームです。

総合ライフサイクル管理プラットフォーム - データを知見に変える

（Cisco Webex Teams、Cisco Webex Meetings、Cisco Webex Hybrid Services のプロビジョニング、トライアル管理、使用状況/導入状況の評価）

Cisco Webex Control Hub
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Cisco Webex のための Cisco Webex Control Hub
Meetings, Team Collaboration, Endpoints

Cisco Webex® Control Hub でビジネスの見える化を

問題となる前に課題を抽出

トラブルシューティング 分析 全部を管理

利用率・アダプションを見ながら
リソース配分

ユーザとデバイスを

一元管理
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①プロビジョニング

②管理者ログイン③ユーザー登録

④サービス利用開始
サービスを開始させるための事前登録
作業です。基本的にシスコ販売代理店
により実施されるため、本資料では説
明いたしませんが、プロビジョニング
に関する不明点ありましたら、購入元
の販売代理店までお問合せ下さい。

プロビジョニングが完了すると、サービスの
利用が可能な状態になります。ここからエン
ドユーザー様の作業となりますので、本資料
をご参照いただきながらサービスの利用を開
始して下さい。

管理者によって登録が完了すると、実際
にサービスを利用するユーザーに対して
Welcome Email が送信されます。
Welcome Email をご確認いただき利用を
開始して下さい。

サービス利用開始までの流れ
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管理者ログイン

③次にサービス利用規約に対する
許諾を求められますの「Accept」

をクリックして次に進みます。

①サービス開始時に Welcome
Email が届きます。

「Join Now」をクリック。
②初めてログインする場合は
パスワード設定を求められるので、
設定をします。

サービスのプロビジョニング完了後の、管理者側のログインの流れを説明します。
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ユーザー登録 (手動での登録)

①左側のタブの『ユーザ』を選択、
『ユーザの管理』をクリックします。

管理者側の設定ができたら、次は実際にサービスを使用するユーザの登録を行っていきます。
管理者は、ユーザ登録・削除や個別に権限を付与することができます。
ここでは、手動によるユーザ登録方法からご紹介します。

②ユーザ登録の方法が選択できます。
ここでは手動での登録を選択します。

③ユーザにはウェルカムメールが
配信される旨の画面が出ますので『次へ』。
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ユーザー登録 (手動での登録)

・メールアドレスを入力して登録。

メールアドレスのみで登録をするか、メールアドレスに加えて氏名も登録するかが選択可能です。
どちらかを選択して、『次へ』をクリックし進んでください。

・メールアドレスと氏名を入力して登録。

最大25名まで同時に登録が
可能だよ!複数のユーザーを登
録する時はセミコロン（；）
で区切ってね！
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【メッセージング】
他のユーザーとビジネスメッセージのやり取りが
できる機能です。

【Webex Team Meetings】
Webex Teamsアプリで最大100名のユーザと
アドホックミーティングができる機能です。

【Webex Enterprise Edition】
Webex Meetingsが利用できます。サブスクリプ
ションの種類により、最大200名まで参加できるタイ
プと、1,000名まで参加できるタイプがあります。

【Webex コラボレーション会議室】
Webex Meetingsにおいて、ビデオ会議多地点接続
クラウドサービスが使えるようになります。

※上記、メッセージングやミーティングの全てが利
用可能なライセンスを購入いただいても、ご利用を
希望される機能にチェックをつけないと該当のサー
ビス権限が付与されませんので、ご注意ください。

登録するユーザーに付与したい機能にチェックを入れて「保存」をクリック。

ユーザー登録 (手動での登録)
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すでにWebex Teamsを利用している人のメー
ルアドレスを入力して登録を進めようとすると、
エラー画面が表示されて次に進めなくなるので、
別のアドレスでやり直してね！

ユーザー登録 (手動での登録)
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<CSVファイル 見本>

CSVファイルをインポートし次へ。

一括でユーザー登録する時は
「CSVファイルでユーザーを
エクスポートおよびインポート
する」を選択して進んでね！

Microsoft Excel で日本語を扱う場合の注意点 https://supportforums.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3198270

ユーザー登録（一括登録）

https://supportforums.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3198270
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インポートを行うと右のように、追加・更新・
エラーの数が表示されます。エラーの内容は下
部に表示されるので、問題なければ「完了」を
クリック。

ユーザー登録（一括登録）
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「概要」→「レビュー」をクリック。

同じEメールドメインで「無償版」Webex
Teamsを利用してるユーザーを、有償版に
コンバートする事ができるよ！

無償版から有償版へのコンバート
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無償版を利用しているユーザーリストが表示されるので、
有償版にコンバートしたいユーザーの横にチェックを入れて
「次へ」をクリック。

ユーザーに付与したい機能の横にチェック
を入れて「保存」をクリックし、完了。

無償版から有償版へのコンバート



© 2018  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public

管理者によって登録されたユーザーにはWelcome Emailが届きます。

Webex Meetings
パスワードを設定

Webex Teams
パスワードを設定

サービス利用開始（ユーザー）



© 2018  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public

Webex
Meetings

Webex
Teams

Webex Meetingsにサインインして利用を開始。

ブラウザ版Webex Teamsが起動して利用を開始。

アプリ版Webex Teamsを利用する場合は
上記URLからCisco Webex TeamsのWeb
ページにアクセスして、アプリをインス
トールして利用開始してね！

Webex Teamsはアプリでの利用を推奨します。

https://www.webex.com/downloads.html

サービス利用開始（ユーザー）

https://www.webex.com/downloads.html
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2.その他の設定
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「概要」で、購入したサービスが
全て確認できるよ！

概要
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「場所」を作成したい場合は「場所の追加」をクリック。

・URI 生成時に利用

（例）「TKY-26-Conf-A」と入力

tky-26-conf-a@subdomain.room.ciscospark.com

が生成される。日本語も可だが、その場合はランダム
なURIになってしまう。

・意味のある英数字をプリフィックスにすることを推奨

TKY-26-Conf-A

会議室名

・生成後、場所の名前を変更可能 (URIはそのまま）

・ひとつの場所につき一つのデバイスが登録可能

デバイスを削除し、交換することも可能

場所

mailto:tky-26-conf-a@subdomain.room.ciscospark.com
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クラウドサービス

ハイブリッドサービス

「サービス」から、Control Hub
内で設定可能なサービスの設定が
できるよ！

ハイブリッドサービスに関しては以下のヘルプセンターもご参照下さい。

https://help.webex.com/ja-jp/nkp3vu5/

サービス

https://help.webex.com/ja-jp/nkp3vu5/
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「デバイス」で、電話端末、ビデオ
端末をシスココラボレーションクラ
ウドに登録できるよ！登録方法につ
いては次のスライドで説明するね！

端末を登録する場合は「デバイス」→「新しいデバイス」をクリック。

デバイス
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電話端末を登録するかビデオ端末を登録するか選択。
既に登録している既存の「場所」に登録するか、
新規で登録するか選択。

日本においては電話端末登録をサービス提供していません。

デバイス

ビデオ端末を選択 新規の場所を選択
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「無料通話(デフォルト)」を選択して「次へ」をクリック。 バーコードおよび16桁のアクティベーションコードが発行可能に。

デバイス
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• Cisco Webex のオプションとして提供

• 端末毎にSIP URIを発行

• PC / Mac / Mobile とProximityでペアリング

• ビデオデバイスを自分の端末の様に使用可能

• サポートデバイス

• Cisco Telepresence DX70, DX80, SX10, SX20, SX80, 
MX200, MX300, MX700, MX800S, MX800D

• Cisco Room Series Room55,Room55D 
Room70S,Room70D,Roomkit, Roomkit Plus, Roomkit Mini

• CE8.3.4 以降（Webex Room OS）

Room70Dual

Room55DX80

クラウド登録用のサブスクリプションを購入すると、
Control Hub内でバーコードや16桁のアクティベー
ションコードが発行できるようになり、各種端末をシ
スコのコラボレーションクラウドに登録できるよ！

シスココラボレーションクラウド

シスコビデオ会議端末を Cisco Webex に登録するとは？
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会議中のノイズを認識コントロール、質の高い会議へ

キーボードの打鍵音を検知し音量を自動で下げる

顔を認識し、画面に名前を表示会議をより円滑に

16桁のコードを用いて簡単ビデオ会議端末簡単登録

シスコビデオ会議端末をCisco Webexクラウドに登録した
場合に提供できる機能

音声で端末コントロール、より便利に会議に集中

提供予定

現時点では、英語版での提供となっております。詳細は以下ヘルプセンターをご覧ください。
https://help.webex.com/ja-jp/hzd1aj/Cisco-Webex

登録方法は後のスライドでご説明いたします。

https://help.webex.com/ja-jp/hzd1aj/Cisco-Webex
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Webexへのビデオ端末登録 その1

言語の選択。 日本語を選択。
日本語変更を
確認後次の画面へ。

ビデオ会議端末の登録手順
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Control Hubで発行した
16桁のActivation Codeを入力。 タイムゾーンを選択。 設定完了！

Webexへのビデオ端末登録 その2

ビデオ会議端末の登録手順
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「eDiscovery」を使うと、何か問題が
発生した時に、Webex Teamsのス
ペース内でやり取りされたメッセージ
やファイルを検索する事ができるよ！

ユーザーを特定し日付範囲とキーワードを入力して
「検索」をクリック。

Cisco Webex Teams eDiscover 有効化の方法。(ご参考)

https://supportforums.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3192737

Why eDiscovery?
社内のコンプライアンスに抵触するよ
うな問題が発生した時に、過去に遡っ
てスペース内のやり取りを検索。コン
プライアンス違反の抑止と問題発生時
の調査に。

eDiscovery

https://supportforums.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3192737
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eDiscoveryの機能を使えるのは
「コンプライアンスオフィサー」
として登録されたユーザーだけだ
よ！

eDiscoveryを使用するユーザーを選び、「ロールとセキュリティ」選択の後、
「コンプランスオフィサー」を選択し、右上に出てくる「保存」をクリック。

eDiscovery

ここにユーザ情報が表示されます

ここにユーザ情報が
表示されます
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分析

ビジネスインサイト

分析機能を活用いただくことで、その会議がどういったものであったかの詳細を確認し、ROIを高める為の分析
に活用することができます。

• 一定期間の会議利用状況

• 開始時間、参加時間および
長さを分析

• どの会議に誰が出ているかを
チェック

• それぞれの会議にどれくらい
出席しているかをチェック

ミーティング、メッセージング、通話、
Care、デバイスの項目を選択して確認す
ることができます。

こちらで対象のサイトを選択
することができます。

xxxxx.webex.com
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3.Webex Meetingsの管理
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Cisco Webex
Teams

Cisco Webex
Meetings

Cisco Webex
Teams

Cisco Webex
Meetings

Control Hub

Webex Meetings
Admin Site

Control HubWebexの管理方法には、Webex Teamsと一緒に
Control Hubで一元管理する方法（パターン①）と、
Webex TeamsとWebex Meetingsを別々のポータル
で管理する方法（パターン②）があるよ！この資料
ではパターン①について説明するよ！

パターン① Webex TeamsとWebex MeetingsをControl Hubで一括管理する方法。

パターン② Webex TeamsとWebex Meetingsを別々で管理する方法。

Webex Meetingsの一般的な機能説明については、
別資料「コラボなび-Webex Meetings編-」をご参照下さい。

Webex Meetingsの管理方法
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「Webex Meetings」をControl
Hubで管理する方法について説明
するよ！

「サービス」→「controlhub.webex.com」をクリック。

対象のサイトをクリックして、「サイトを構成する」
をクリック。

Webex Meetingsの一般的な機能説明については、
別資料「コラボなび-Webex Meetings編-」をご参照下さい。

Webex Meetingsの管理方法
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Webex Meetings, Webex Training , Webex
Events, Webex Support 共通の設定

Webex Trainingの設定

Webex Supportの設定

Webex Meetingsの設定

Webex Eventsの設定

Webex Meetingsの管理設定
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「サイトオプション」をクリック。 Webex Meetingsの各種設定項目が表示され、設定変更が可能です。

各設定項目についてはヘルプセンターにアクセスいただき、「サイト設定」で検索して詳細をお調べいただく事も可能です。

https://help.webex.com/ja-jp/aa53j7/Cisco-Webex-Webex-Meetings

Webex Meetingsの管理方法

https://help.webex.com/ja-jp/aa53j7/Cisco-Webex-Webex-Meetings
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「サイト情報」をクリック。

「サイトの種類」「バージョン」といったWebex Meetingsのサイト情報が確認できます。

Webex Meetingsサイトのバージョンは「ノンロックサイト」の場合、自動アップグレードされて行きます。
バージョンがアップグレードされる事で、新しい機能が使えるようになったり、バグが修正されたりします。

Webex Meetingsの管理方法
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Control Hubにログインし「サービス」などからWebexのサイト情報を表示させ
ると“サイトを追加する”ボタンが表示されるのでクリック。

※パートナーによりこの機能を非有効化されている場合は表示されません。

パートナーのフル管理者、もしくはお客様のフル管理者のみがこの機能を使うことが出来ます。

Control Hub内でのWebex Meetingsサイトの追加方法
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GRA/GPLの契約をSaaSに
移行するタイミングでサイ
トを追加する事もできます。

移行とは関係ない場合は
そのまま“次へ”。

Webex Meetings サイト追加 ステップ 1/3
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①サイト名:  
サイトドメイン（****.webex.com）を入力。
ドメインが使用可能かどうかシステムで検証可能。

②タイムゾーン
タイムゾーンを選択

③管理方法
サイトの管理方法を選択。新しくサイトを追加する
場合は以下の2つの選択肢があります。

• Cisco Spark Control Hub

• Webexサイト管理

“Which one should I choose?” をクリックするとそ
れぞれの管理方法に関する説明があります（英語）

※GPL/GRAからの移行で、既にWebex管理サイト
で運用されている場合は、そのままWebexサイト
管理を選択ください。

①

③

②

Webex MeetingsサイトURL 追加ステップ 2/3

http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/collaboration/webex_centers/esp/Choosing_the_Right_Cisco_WebEx_Admin_Tool.pdf
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それぞれのWebexサイトに対して
ライセンスの分配を行います。

ライセンスの分配は、同じ契約
（同じSubID）配下に存在する
Webexサイト間でのみ可能です。

Webex MeetingsサイトURL 追加ステップ 3/3
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サイト追加が完了するまでに要する時間は、そのサイトに付与される
各種オプションサービスの設定の有無により時差があります。

以下は目安となります:

ほとんどのケースにおいて24時間以内に追加されます。

• Control Hubで管理を行うWebexサイトの場合< 2時間以内
• Webexサイト管理の場合 < 24時間以内

第三者パートナーによる音声サービスを付ける場合
＜5営業日程度かかる事があります。

Webex Meetings サイト追加に要する時間
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4.Pro Pack



© 2018  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public

Control Hubに「Pro Pack」のオプションを付ける
事で、Webex TeamsやWebex Meetingsをよりセ
キュアに利用できるよ！

Cisco Webex
Control Hub

完全なライフサイクル管理とセキュリティ

Pro Pack
プレミアム機能

プロビジョニングと管理

セキュリティ

コンプライアンス

分析

セキュリティ

コンプライアンス

分析

優れた可視性とコントロール

Pro Pack

https://collaborationhelp.cisco.com/article/ja-jp/np3c1rm (Cisco Collaboration Help Center ： Pro Pack Cisco Webex Control Hub)
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「設定」をクリックして「ユーザーは、ロック機能により…」にチェックを入れる。この機能を使うとモバイルデバイ
スに対してパスコードの設定を強
制する事ができるよ！

デバイス上でパスコードの設定をするように
メッセージが表示されます。

Why Pin Lock Mobile Device?
モバイル端末を社外で紛失した時など
に、悪意を持った第三者によりWebex
Teamsの中身を見られる事を回避。

Pro Pack – モバイル PIN ロックの強制
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「サービス」→「メッセージ」下の「設定」をクリック。

Pro Pack – ファイル共有コントロール

「コラボレーションの制限」で制限したいタイプをプルダウンから選択。

この機能を使う事でファイルのダ
ウンロード・アップロードを禁止
する事ができるよ！

Why File Sharing Control ?
モバイル端末やWeb からのファイルダウ
ンロードを禁止。Webex Teams でファ
イル操作をさせないポリシーを運用可能。

https://collaborationhelp.cis

co.com/article/ja-jp/00kxfb

https://collaborationhelp.cisco.com/article/ja-jp/00kxfb
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「設定」→「保存期間」をクリック。

コンテンツ
・Activity
・Messages
・Files

「Retention Policy」で、スペー
スに投稿されたコンテンツの保存
期間を設定できるよ！

Why Retention Policy?
不必要にコンテンツが露見する事を防止。
Emailやその他のコミュニケーション
ツールのポリシーと合わせる事が可能に。

Pro Pack – Retention Policy（柔軟な保持ポリシー）
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「レポート」でWebexTeams
Webex Meetingsの詳細なレポー
トを抽出できるよ！

「分析」をクリック。

画面右上のタブ「メッセージング」での画面サンプル。

Why Advanced Report?
会議の開催数や利用トレンドを分析。
また、リアルタイムに会議の質を分析
し、問題発生時の原因究明に。

Pro Pack – Advanced Report
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特定のユーザーのトークンをリ
セットして、次回Webex Teams
を利用する時に サインインする
よう強制できるよ！

Why Admin Token Revocation 
and Remote Wipe?
管理者のコントロールによりサインイ
ンを強制する事で情報漏えいの防止。

適用させたいユーザーを選択して「アクセスのリセット」をクリック。

Pro Pack – トークンリセット

ここにユーザ情報が表示されます

ここにユーザ情報が
表示されます
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セキュリティに関する懸念 Cisco Webex Teamsでの対応

フ
ァ
イ
ル
共
有
に
関
す
る
事
項

Webex Teamsでファイルの共有を禁止することは可能ですか？ Pro Packで対応。

ファイルのダウンロードを禁止することは可能ですか？ Pro Packで対応。

アップロードされた特定のファイルを自動削除することは可能ですか？
標準機能のEvent APIとCisco Cloud Lockなどと連携することで、
自動削除させる事が可能。

BOXやSharePointなど外部ファイルサーバと連携することは可能ですか？
（Webex Teams上ではファイルをアップロードしない）

対応予定。

管理者がファイルのダウンロード・アップロードのログを取得できます
か？

Pro Pack機能「eDiscovery」で対応可能。
アップロード：対応可能
ダウンロード：対応予定。
標準機能で90日間、Pro Pack契約で無期限に延長可能

メ
ッ
セ
ー
ジ
に
関
す
る
事
項

他ドメインとのメッセージ利用を禁止することはできますか？
Pro Packで対応済み。(自Control Hubに登録しているユーザ間の
みのメッセージのやりとりに限定することが可能。)

特定のドメインとのメッセージの利用を禁止することはできますか？
標準機能のEvent APIとCisco Cloud Lockなどと連携することで
可能

管理者がメッセージのログをとれますか？
Webex TeamsのeDiscovery の機能で対応可能
ログはJSON形式で標準で90日間保存されます
標準機能で90日間、Pro Pack契約で無期限に延長可能

メッセージのログをコンプライアンスサーバーに保存できますか？ 可能。Actiance / GlobalRelayなどの製品と連携できます

機能まとめ
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セキュリティに関する懸念 Cisco Webex Teamsでの対応

端
末
管
理
に
関
す
る
事
項

端末を紛失した際に、リモートログアウトさせる事は可能ですか？
可能。標準機能:ユーザーが自らウェブサイトからログアウト操作。
Pro Pack機能：管理者が管理画面からログアウト操作

モバイル端末からのログイン時にPIN設定を必須にできますか？ Pro Pack機能：Pin Lock Mobile Deviceで設定可能です。

特定の端末のみでWebex Teamsを利用することは可能ですか？
Webex Teams自体に端末利用制限機能がありません。
SSOと連携することで可能になります。

暗
号
化
に
関
す
る
事
項

データの暗号化に対応していますか？またその暗号化強度は？ すべてAES256-GCM cipherにより暗号化されます。

通信経路は暗号化されていますか？またその暗号強度は？

ユーザーのデバイスとWebex Teamsのサーバーの間で転送され
るデータを暗号化するためにセキュア HTTP (HTTPS) を使用して
います。
リアルタイムのメディア (音声、ビデオおよびスクリーン共有) に
ついては、共有の対象をセキュアリアルタイムトランスポート
プロトコル (SRTP) で暗号化しています。

暗号キーの管理を自社でできますか？
Pro Pack機能：Key Management Server (KMS）をオンプレミス
に置く事で対応可能です。

機能まとめ
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5.参考
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参考

項目 URL

ヘルプセンター https://help.webex.com/landing/ld-nwespu1/f1b2db80b15411e88175e5c38ef9b2b0/Control-Hub
(Control Hub)

データシート

https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-
c78-740770.html
(Cisco Webex Control Hub 管理と分析データシート)

https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-
c78-740771.html
(Cisco Webex Control Hub セキュリティデータシート)

最新情報 https://help.webex.com/ja-jp/u9dlxd/Cisco-Webex-Control-Hub
(Cisco Webex Control Hub の新機能)

Cisco Webex Control Hub に関する情報は以下ドキュメントもご活用ください。
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https://help.webex.com/landing/ld-nwespu1/f1b2db80b15411e88175e5c38ef9b2b0/Control-Hub
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-740770.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-740771.html
https://help.webex.com/ja-jp/u9dlxd/Cisco-Webex-Control-Hub
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改版履歴
Ver. 更新日 更 新 内 容

1.0 2018/04/15 初版リリース

2.0 2018/05/15 リブランドによる各種名称変更

3.0 2018/07/18

P.7-11：ユーザ登録の手順を更新
P.19：『生成後、場所の名前を変更可能 (URIはそのまま）』という記載の(URIはそのまま)を削除
P 35-39：Control Hub内でのWebex Meetings サイトURLの追加方法を追記
P.47：『他ドメインとのメッセージ利用を禁止することはできますか？』への回答を更新
P.50：改版履歴を追加
全体的に画面キャプチャを最新のものへ更新

4.0 2018/11/20
P.23 : 一部文言修正。サポート対象デバイス追加
P.42 :  ファイル共有コントロールのスライドを更新

4.1 2018/12/17

P.9   : 最新の画面キャプチャと説明内容に更新
P.14 : 最新の画面キャプチャを更新
P.19 : 生成されるアドレスのドメインの誤りを修正

5.0 2019/07/15

P.4 : Cisco Webex Control Hub 概要スライド追加
P.24 : 対象機器追加 (Roomkit Mini)
P.25 : シスコビデオ会議端末のクラウド登録メリットを追加
P.30 : 分析の説明スライドを追加
P.52 : 参考URLスライドを追加




