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更新履歴
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日付 内容
2022/08/12 • Single Node Replication Target（SNRT） ：RPOとバックアップ対象サイズ、その他、リンク

のの文章を一部更新

2022/10/18 • Nutanixサポート：「提案ガイド2」へ移動
• Deal Registrationの注意点：不明点などの連絡先メールアドレスを変更

2022/12/12 • NXシリーズで構築時にハードウェア不具合が発覚した場合：新規作成

2023/02/27 • 提案から利用開始まで（1）DR申請（案件登録）：コメントを一部変更

2023/04/24 • Nutanixの新しいデザインテンプレートへ更新

2023/06/29 • Partner Portalが新しいデザインで導入され始めたことに伴い、P12-28を一部変更

2024/04/01 • 目次：更新

2024/04/10 • 一部デザインを更新

2024/06/03 • 表紙を変更

2024/06/05 • P12ポータル画面更新、P17-28タイトル更新、P29注意点を更新

2024/08/08 • DR申請方法を更新

2024/10/25 • DR申請をFY25プログラムガイドでの表記に変更



更新履歴 #2
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日付 内容
2024/11/12 • DRのアップデートポリシーを追記、DR対象／非対象案件の説明を追加

2025/05/19 • DRの案件詳細の入力方法を追記



• パートナー様がNutanixをご提案いただく際に必要となる情報をまとめております
‒ Nutanixをまず知っていただくための情報
‒ Nutanixを提案いただく際に必要となる情報

• 以下の情報については、情報の更新頻度が高い/別途詳細ドキュメントを用意する観点から
対象外としています
‒ 個々の製品資料（AHV、AOS、NutanixのPortfolio Products（PP）など）
‒ アーキテクチャーなどを解説した技術資料

「Nutanix 提案ガイド」について
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パートナー様が必要とされる情報

本書の対象 本書の対象外

個々の製品資料
（AHV、AOS、PP）

Nutanixを提案いただく
際に必要となる情報

Nutanixをまず知って
いただくための情報

技術資料



目次
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提案ガイド（1）
• パートナー様支援プログラム

• Elevate Partner Program

• まずはじめに
実施いただきたいこと
• Nutanixパートナー登録
• My Nutanix登録
• Partner Portal

提案ガイド（2）
• Nutanixを知る

• メディア、イベント、セミナー
• Nutanixのビジョン
• HWプラットフォーム
• Portfolio Products
• Nutanix HCI・ソフトウェア

の検証
• 技術ドキュメント
• Nutanixサービス

• Nutanixサポート

提案ガイド（3）
• 提案から利用開始まで

• DR申請（案件登録）
• 案件を進める際に

確認したいこと

提案ガイド（4）

• リベートプログラム
• 管理者登録
• 利用方法

本書の範囲



提案から利用開始まで（１）
DR申請（案件登録）
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案件登録（DR）制度
Nutanixでは、パートナー様のビジネス保護のため、案件登録（Deal Registration：DR）制度を厳格に運用しています
ご面倒をおかけしますが、案件発生時はまずDR申請を最初におこなっていただけますよう、ご協力お願いいたします

My Nutanixアカウントを作成する

パートナー権限を紐付ける

My Nutanix内パートナーポータルを開く

「案件登録」を進める

承認

https://my.nutanix.com/ にアクセスして「Sign up」
パートナー様ドメインのメールアドレスならどなたでも、何人でも登録可能です

https://www.nutanix.com/partner-signup
にアクセスして自社名を選択

「Partner Portal」を開きます。
（できれば同じメニュー内の「Sizer」もActivateをお願いします）

「案件登録」から入力・申請をおこなってください。手続きガイドもあります

申請完了後にDから始まる申請番号、DRが承認されるとAから始まる承認番号が
メールで発行されます（先行商流ありなどで非承認となる場合もございます）

サイジング・見積依頼 Sizer上で案件が選択できるようになります
ディストリビュータへのお見積時は承認番号（A-○○○）をお伝えください

DRは「新規エンドユーザー様案件」「既設エンドユーザー様の新規案件、および拡張案件」が対象です。
既存ライセンス延長（Renewal）はDR制度の対象外ですので、ご申請があっても無効となります。

https://my.nutanix.com/
https://www.nutanix.com/partner-signup
https://www.nutanix.com/partner-signup
https://www.nutanix.com/partner-signup


Nutanixを
資産として

所有するのは

通常購入
エンドユーザー様が自社用に購入、あるいは
エンドユーザー様資産を預かるハウジング形態のMSPサービス

利用目的は

Nutanixの拡販を目的とした
動作検証や社内教育

NFRライセンス

通常購入
自社内業務用

通常購入＋
NESPP特定のエンドユーザー様向けで

占有的にサービス提供

通常購入＋
NESPP多数のエンドユーザー様向けで

シェアードサービス提供

Opportunity Name内に
エンドユーザー様の正式名称を日本語で
（略称を使わないで下さい）明記の上、
SP様よりDRをご申請ください
NESPP締結が必要です

Opportunity Name内に
自社資産である旨を明記の上、
SP様よりDRをご申請ください
NESPP締結が必要です

リセラー様・SP様より自社業務用として
DRをご申請ください

DRは、エンドユーザー様名を明記の上
リセラー様よりご申請ください
リセラー様はNIRA締結が必要です

※ NFR : Not for Resale （再販禁止）

資産形態別の案件登録（DR）のご申請方法について

DRは不要です
当社担当にNFR見積をご依頼下さい

通常購入＋
NESPP

エンドユーザー様がさらに第三者にサービス提供
または複数ユーザーで共同利用 DRは、エンドユーザー様名を明記の上

リセラー様よりご申請ください
リセラー様はNIRA締結
エンドユーザー様はNESPP締結が必要です

リセラー様あるいはSP様が
自社資産として所有

エンドユーザー様へ再販
（リセラー様経由）

DRが必要なのは新規導入、既存環境拡張のみです。ライセンス延長時はDR不要です。



案件登録（DR）対象について
サブスクリプション期間終了後も引き続き継続利用される際は、更新により期間延長することができますが、
サブスクリプション更新は案件登録（DR）の対象外となります。
更新見積は認定ディストリビュータにご依頼下さい。

新規導入
NCI-Starter 96 core

NCI-Pro 32 core

NUS-Pro 10TiB

CPU数追加

機能追加

更新（DR対象外）
NCI-Pro 96 core

更新（DR対象外）
NCI-Pro 32 core

更新（DR対象外）
NUS-Pro 10TiB

NUS-Pro 15TiB
容量追加

NCI-Pro 72 core
別環境追加導入

NCM-Starter 128 core

NCI-Starter to Pro 96 core
（残期間分のみ）

アップグレード

初年度

案件登録（DR）対象

・新規導入
・同一エンドユーザー内での別環境追加導入
・増設／機器更新に伴うCPU数追加（増分）
・機能追加
・容量追加（NUS）
・エディションのアップグレード

２年目 ３年目 ・・・

機能追加 更新（DR対象外）
NCM-Starter 128 core

※ 品名、数量、期間等は1例です。



案件登録後の支援体制について
案件支援の迅速化を図るため、営業担当者有りのエンドユーザー様と、
パートナー様主導（Channel-Led）でのエンドユーザー様で、それぞれ対応を2系統に分けさせていただいております。

お問い合わせ先 ： Partner Help Japan partnerhelp-jp@nutanix.com

金融
製造・流通・サービス
民間・大学・病院
サービスプロバイダー
公共

パートナー様主導案件（Channel-Led）

担当営業対応アカウント（Named） それ以外のアカウント（Non-Named）

・当社担当営業／SEと連携をお願い致します

Channel-Ledチームより返信
（担当者：田中・土屋）

担当営業より返信

・ご支援が必要な場合は、ディストリビュータ様経由
にて当社Channel-Ledチームにご相談ください

DRの承認メール

・DRポータルで随時アップデートをおこなってください。
ディストリビュータと当社に情報共有できます

DR承認メール本文中の「Channel Led Account?」が
「Yes」となっているものが該当です

mailto:partnerhelp-jp@nutanix.com
mailto:partnerhelp-jp@nutanix.com
mailto:partnerhelp-jp@nutanix.com


案件登録の流れ
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YES

YES

NO

NO

NO

拒否

承認

YES

NO

YES

Deal Registration Portalのシステム
より該当の案件を選択し、延長申請を
行うか、Nutanix担当営業にメールに
て、下記情報をお知らせください。
1. Aから始まるNTNX発行のDR承認

番号
2. 延長理由（案件状況） 例：当初

想定していたお客様の意思決定時
期が3か月程度伸びた為、入札時
期が3か月程度後ろ倒しになった
等

DR延長方法

案件発生

対象はDELL XC/Lenovo HX
などのOEM製品ではない

Hardware Platform
は決定している

DR承認

案件登録後180日以内に
結果がわからない

延長処理後60日以内に
結果がわからない 終了

案件ブロックの為
Platformは仮で選択しDRを実施

DRの再申請を実施

適切なPlatformを選択し
DRを実施

DR延長

OEM提供先にDRを
ご依頼ください

DR無しで案件を進める

新規導入または
拡張である

NO
ライセンス延長はDR非対象
当社カスタマーサクセスに

お問い合わせください



案件登録（DR）判定ガイドライン（Performance+施行後）
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Channel-Led：
Nutanix営業のアサインがないエンド
ユーザー様（Non-Named）で、パー
トナー様主導で進めていただく案件

ハイタッチ案件：
Nutanixハイタッチ営業担当がアサイ
ンされているエンドユーザー様
（Named）の案件

※ Non Preferred DR承認について
入札案件やRFPが出ているように複数
のパートナー様に一律の条件を出すた
めにNon Preferred DRとしては承認
しないで個別にNutanixが背景等を判
断し承認する形になります。
これはPerformance+の標準的なフロ
ーからすると例外的なプロセスになり
ます。

用語について

NO

NO

NO

YES

YES

YES

YES

パートナー様との協業状況を確認

HTが協業予定の
パートナー様からのDRか？

入札案件やRFP案件などの判断

複数社にDR承認する
必要があるか？

Non Preferred 案件
としてDR を複数承認※

DRを非承認 Channel-Led案件
としてDR承認

Namedユーザー案件
としてDR承認

パートナー様からのDR申請

Nutanix 営業アサイン済み
Namedユーザーか？

ハイタッチ営業では
活動していない案件



DRの開始（1/3：My Nutanix – Deal Registrationの場合）
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My Nutanixのアカウントの登録を日本
語名(Double Byte)で実施してしまった
ものでDR登録を行うと弊社側で文字化
けする可能性があります。
そのような場合はDR実施の為の専用ア
カウントを作成しMy Nutanixを作成す
る運用方法をお勧めします。

注意

↑”Deal Registration” 
を起動

認証情報で再度ログイン→

↑万が一、”Deal Registration” が表示されない場合は、
”Partner Portal”から進むことができます
（次のページを参照ください）



DRの開始（2/3：Partner Portal 日本語版の場合）
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↑”二段階認証” Verify

注＊noreply@vartopia.comから
Verification Codeが届きます。

↑” 案件登録”をクリック



DRの開始（2/2：Partner Portal English版の場合）
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↑”二段階認証” Verify

注＊noreply@vartopia.comから
Verification Codeが届きます。

↑”Deal Registration（案件登録）”
を実行



二段階認証の画面
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一定間隔で二段階認証が要求されるので、
mailで通知されたVerification コードを入力して”Verify”



Deal Registration Portal Top
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↑”New Registration”を選択



Program Selection画面
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↑”Standard”で
”Nutanix”であることを確認

↑”Next”を
実行

↑ご自身のお名前であるこ
とを確認



案件名を入力

案件概要を入力

↑ここは入力不要

↑”Standard”で
”Nutanix”であることを確認

↑”Next”
で進む

案件概要を入力
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パートナー営業担当者を入力
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↑クリックし、ご自身のお名前を
検索し、選択する

↑初めて登録する場合は
”Add New Sales Rep”を実行

(”Add New Sales Rep”を実行した場合)
Fieldに情報を入力し”Save”を実行



顧客の会社情報を入力
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↑以前に操作しているResellerが
登録したEnd Customerだと検索が可能、
初めての場合は”Add New Company”で登録

*がついている項目は必須入力

↑入力後”Save”を実行↑ Company Name, 
Business Address

は、英語で記入

英語表記

英語表記

英語表記



顧客の主要連絡先を入力
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↑以前に登録したEnd User担当
だと検索が可能，初めての場合
は”Add New Contact”で登録

入力後”Save”を実行↑

*がついている項目は必須入力



全て入力したイメージ
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↑情報が正しく入力されているか
ご確認の上、”Save and Continue”で進む



Deal Details（案件詳細）を入力（1/8）
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・Deal Detail全体のイメージはこのページ通り
・詳細は次ページで解説
・★印は入力必須項目



Service Providerでない場合

Nutanix AOS on 3rd party Hardware Platformの場合のみ (NX以外の場合)

Deal Details（案件詳細）を入力（2/8）
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←★”No”を選択

←★” NX”の場合はこちらを選択

貴社はサービスプロバイダーでしょうか？

どのハードウェアプラットフォームを販売しますか？

←★”DX 、XC、HX、XFの場合はこちらを選択

←★Nutanix Cluster（AWS、Azure)の場合はこちらを選択

どのサードパーティハードウェアを販売しますか？

←★該当する項目を選択



Nutanix Software Onlyの場合のみ (NX以外の場合)

Deal Details（案件詳細）を入力（3/8）

Nutanix & Partners Confidential 26

←★HCIの場合”AOS Related Software”を選択

★案件内容の説明を記載(前ページの入力情報が表示される)
再申請の場合は
”Deal Registration Approve Number”

←（A-で始まる番号）を入力する

←★End UserのWeb Siteを入力(前ページの入力情報が表示される)

顧客はどのNutanixソフトウェア製品に興味がありますか？

この案件の詳細を共有してください。

顧客のウェブサイトを載せてください。



Deal Details（案件詳細）を入力（4/8）
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←★官公庁案件は”SLED(State/ Local Government)”を選択、
それ以外は基本”Commercial”を選択

この案件の市場細分化を選択してください。

★プルダウンから。Yesを選択

あなた/あなたのパートナーは、正当な機会のためにエンドカスタマーと積極的に関わっていますか？*

顧客にはNutanixソリューションで解決できるビジネスニーズや要件がありますか？*

この案件を議論するために顧客と会いましたか？

★プルダウンから。Yesを選択

★プルダウンから。Yesを選択



Deal Details（案件詳細）を入力（5/8）
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←★公共案件の場合”Public Sector”, 医療系は“Healthcare”, キャリア/DC系は”Service Provider/Hosting”
それ以外は”None of the above”を選択

顧客の業界を選択してください。

あなたやあなたのパートナーは、顧客と一緒にNutanix製品および/またはサービス
のプロジェクト要件を確認しましたか？*

顧客は、購入する予算がありますか？*

★プルダウンから。Yesを選択

★プルダウンから。Yesを選択

この案件は入札案件ですか？* ★プルダウンから。Yes/Noを選択



Deal Details（案件詳細）を入力（6/8）

Nutanix & Partners Confidential 29

←★”APAC”を選択

←★見積依頼するディストリビューターを選択
“DAIWABO INFORMATION SYSTEM CO.,LTD.”
“Networld Corporation”
“SB C&S Corp”
“Tokyo Electron Device(Distributor)”
※DR承認後、ディストリビューターを変更する場合は再申請が必要になります。

←★”Qualifying”を選択

担当のディストリビューターを選択してください。

貴社はどのGEOに位置づけられますか？

パートナーのステータスを選択してください。



Deal Details（案件詳細）を入力（7/8）
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←★カレンダーをクリックし、”発注予定日”を選択

←★”案件金額”を入力($で数字のみ入力)

発注予定日を選択してください。

見積金額を入力してください。

マーケティングコード



Deal Details（案件詳細）を入力（8/8）
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←ディストリビューター会社名、担当者名、担当者Emailアドレスを
入力してください。

←担当SE情報(名)

←担当SE情報(姓)

←担当SE情報(電話番号)

←担当SE情報(e-mail address)

←全ての必須情報入力後、”Submit”で案件を提出します。
下書き保存する場合は”Save as Draft”を実行

その他のメモやコメント、案件詳細等、日本語可能

Nutanix Software Onlyの場合のみ



• 有効期限は、承認日から 180 日間です。
• 延長は、60日間可能です。
• ご申請後、30日以内に1度、DRの内容をアップデ

ートする必要があります。45日以内にアップデー
トが確認できない場合はDRが取り消される場合が
あります。（次ページ手順をご参照下さい）

• 案件を発掘した段階で案件登録を早めに実施いた
だくことを強く推奨します

• Deal Registrationがされていない場合、
パートナー様主導案件と弊社が認識していても、
Deal RegistrationによるApprove番号（A番号）
がない場合リベートの対象になりません

• 案件登録方法でご不明点がある場合は、以下メー
ルアドレスまでお問合せください

• Partner Help Japan
partnerhelp-jp@nutanix.com

Deal Registrationの注意点
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mailto:partnerhelp-jp@nutanix.com
mailto:partnerhelp-jp@nutanix.com
mailto:partnerhelp-jp@nutanix.com


Deal Registrationをアップデートする（1/3）
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パートナー様主導案件（Channel-Led）については、DRを通じて
競合状況や、受注見込みの日程などを共有いただくことで適切なフォローが可能になるほか、
パートナーリード限定ディスカウントの適用が可能になります。

ご申請後、このページ以降の手順でDR内容を30日以内にアップデートしてください。
45日以上アップデートがない場合はDRが取り消される場合があります。

尚、ハイタッチ協業案件の情報共有については、
DR通知メールに記載の当社担当者と
直接連携をお願い致します。

【DRアップデート手順】

1．My Nutanixのメニューから
「Deal Registration」を選択し、
「Registration」をクリックします



Deal Registrationをアップデートする（2/3）
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2．DR一覧の中から、アップデートしたいDRの
左側にあるサブメニューを開いて、
「Send Update」をクリックします



Deal Registrationをアップデートする（3/3）
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3. 「Partner Stage」のプルダウンを選択します。
1 - Qualifying → デフォルトで選ばれています。
2 - Technical Differentiation → Nutanixを提案し、お客様が仕様に想定された
3 - Configuration Confirmed → 構成が確定した
4 - Pricing Confirmed → 最終価格が確定した
5 - Closed Won → お客様との契約締結、およびご発注が完了した
6 - Closed Lost → 失注が確定した

4. 「Excepted Close Day」を入力します。
弊社へのご発注見込み日程に変化があれば入力して下さい
（変更がなければそのままで結構です）

5. 「Extension Request」
DRの有効期限を60日間延長希望される際はONにして下さい

5. 「Notes」
案件状況についてご記入下さい。
「Closed Lost」の際は理由についてもお知らせいただけますと幸いです

6. 最後に「Send Update」をクリック
内容についてはメールでも通知されます



提案から利用開始まで（２）
案件を進める際に確認したいこと
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• 必要な「vCPU」「メモリ」「Disk」リソースを入力して最適なHCIシステムを構成
‒ Nutanix HCI対応の各社HWモデルに対応 -> パートナー様とお取引のあるHWベンダー間で比較
‒ 単なる仮想マシンに限らず「VDI」「DB」「NAS」など各種ワークロードに対応

• リンク
‒ Nutanix Best Practice Guide - Sizer編 -（Partner Portal）

Nutanix HCIをサイジング - Sizer
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1. リストを用意 2. Sizerでワークロードとして入力 -> システムを構成 3. PDF（BOM）で見積り依頼
vCPU Mem

(GB)
Disk
(GiB)

ADサーバ1 2 8 100

ADサーバ2 2 8 100

DBサーバ1 4 16 500

DBサーバ2 8 24 1,024

Appサーバ1 4 12 120

Appサーバ2 2 6 80

監視サーバ 2 4 60

24 78 1,984

https://partnerportal.nutanix.com/#/collateral/browse
https://partnerportal.nutanix.com/#/collateral/browse
https://partnerportal.nutanix.com/#/collateral/browse
https://partnerportal.nutanix.com/#/collateral/browse
https://partnerportal.nutanix.com/#/collateral/browse
https://partnerportal.nutanix.com/#/collateral/browse


• 「Nutanix Sizer 勉強会」も開催
‒ Nutanixのサイジングツール「Sizer」を使ってNutanix HCIを中心としたサイジングが学べる

パートナー様向け勉強会を開催（Nutanix 営業/SEへご用命ください）

Nutanix HCIをサイジング - Sizer
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• リンク（勉強会コンテンツもリリースしました）
‒ Nutanix Sizer 勉強会（Partner Portal） ‒ Your First Sizer（YouTube - Nutanix Japan）

https://partnerportal.nutanix.com/content/8a9982c27f61b80e017f637c87700706
https://partnerportal.nutanix.com/content/8a9982c27f61b80e017f637c87700706
https://partnerportal.nutanix.com/content/8a9982c27f61b80e017f637c87700706
https://bit.ly/nutanix-sizer-jp
https://bit.ly/nutanix-sizer-jp


• 既存仮想環境からNutanix環境への自動マイグレーションツール（Nutanixが無償提供）
• ユーザのメリット

‒ ダウンタイムを可能な限り短く
（OS再起動程度の時間）

‒ 追加費用なく利用可能
‒ ソースVMは移行前の

状態にロールバック可能
‒ テスト移行実施可能
‒ 数クリックでのマイグレーション
‒ 人為的ミスを低減

• リンク
‒ 養成ギブスシリーズ Migration - Move（Partner Portal）
‒ ESXiからAHVへの仮想マシンの移行 | Nutanix Move（YouTube）
‒ Hyper-VからAHVへの仮想マシンの移行 | Nutanix Move（YouTube）

既存環境からの移行 - Move
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https://partnerportal.nutanix.com/content/8a9982897712d17e017720527d1c30b3
https://partnerportal.nutanix.com/content/8a9982897712d17e017720527d1c30b3
https://partnerportal.nutanix.com/content/8a9982897712d17e017720527d1c30b3
https://partnerportal.nutanix.com/content/8a9982897712d17e017720527d1c30b3
https://partnerportal.nutanix.com/content/8a9982897712d17e017720527d1c30b3
https://www.youtube.com/watch?v=YoTaB6LQgvU
https://www.youtube.com/watch?v=YoTaB6LQgvU
https://www.youtube.com/watch?v=YoTaB6LQgvU
https://www.youtube.com/watch?v=YoTaB6LQgvU
https://www.youtube.com/watch?v=YoTaB6LQgvU
https://www.youtube.com/watch?v=YoTaB6LQgvU
https://www.youtube.com/watch?v=YoTaB6LQgvU
https://www.youtube.com/watch?v=vINhzR4d5VE
https://www.youtube.com/watch?v=vINhzR4d5VE
https://www.youtube.com/watch?v=vINhzR4d5VE
https://www.youtube.com/watch?v=vINhzR4d5VE
https://www.youtube.com/watch?v=vINhzR4d5VE
https://www.youtube.com/watch?v=vINhzR4d5VE
https://www.youtube.com/watch?v=vINhzR4d5VE
https://www.youtube.com/watch?v=vINhzR4d5VE
https://www.youtube.com/watch?v=vINhzR4d5VE


• 長期サポートの「LTS」と短期サポートの「STS」に分かれます

ソフトウェアリリースバージョン・サポート（AOS）
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種類 リリース
間隔

サポートサイクル 主な内容 対象のお客様 アップグレード
パス

Short Term 
Support
（STS）

3〜6ヶ月 ・アップグレードされた
次のバージョンまで
メンテナンス

・その後3ヶ月間の追加サポート

・新機能
・新HWプラットフォーム
・バグフィックス

新しい主要機能の
採用に関心があり、
年に複数回アップ
グレードを実施
できるお客様

より新しい
バージョンの
LTS/STS

Long Term 
Support
（LTS）

12〜15ヶ月 ・アップグレードされた
次のLTSのリリース日から
3ヶ月間のメンテナンス

・その後9ヶ月間の追加サポート

・バグフィックスに
重点を置き、最小限の
機能導入にとどめる

現行システムに
おける安定稼働を
重視するお客様



• ソフトウェアバージョンフォーマット: 
‒ X.Y.Z.n 及び LTS or STS
‒ “X” : メジャーリリース番号
‒ “Y” : マイナーリリース番号
‒ “Z” : メンテナンスリリース番号
‒ “n” : パッチリリース番号

• ダウングレードはサポートされていないため注意が必要となります（アップグレードのみ）
• インターネット経由のアップグレードができない場合は、事前にSupport Portalから

「AOSバイナリ」「Metadata」の2つを作業端末などへダウンロードする必要があります
• リンク

‒ [KB-5505] Long Term Support（LTS）and Short Term Support（STS）Releases（Support Portal）
‒ Download - AOS（Support Portal）
‒ アップグレードパス（Support Portal）
‒ End of Life Information - AOS Version（Support Portal）

ソフトウェアリリースバージョン・サポート（AOS）
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新機能を含むリリース
（リリース時期：四半期毎）

新機能を含まないリリース
（リリース時期：メンテナンスリリースは月次、パッチリリースは適時）

https://portal.nutanix.com/page/documents/kbs/details?targetId=kA00e000000LIi9CAG
https://portal.nutanix.com/page/documents/kbs/details?targetId=kA00e000000LIi9CAG
https://portal.nutanix.com/page/documents/kbs/details?targetId=kA00e000000LIi9CAG
https://portal.nutanix.com/page/documents/kbs/details?targetId=kA00e000000LIi9CAG
https://portal.nutanix.com/page/documents/kbs/details?targetId=kA00e000000LIi9CAG
https://portal.nutanix.com/page/documents/kbs/details?targetId=kA00e000000LIi9CAG
https://portal.nutanix.com/page/documents/kbs/details?targetId=kA00e000000LIi9CAG
https://portal.nutanix.com/page/documents/kbs/details?targetId=kA00e000000LIi9CAG
https://portal.nutanix.com/page/documents/kbs/details?targetId=kA00e000000LIi9CAG
https://portal.nutanix.com/page/documents/kbs/details?targetId=kA00e000000LIi9CAG
https://portal.nutanix.com/page/documents/kbs/details?targetId=kA00e000000LIi9CAG
https://portal.nutanix.com/page/documents/kbs/details?targetId=kA00e000000LIi9CAG
https://portal.nutanix.com/page/documents/kbs/details?targetId=kA00e000000LIi9CAG
https://portal.nutanix.com/page/downloads?product=nos
https://portal.nutanix.com/page/downloads?product=nos
https://portal.nutanix.com/page/downloads?product=nos
https://portal.nutanix.com/page/downloads?product=nos
https://portal.nutanix.com/page/documents/upgrade-paths
https://portal.nutanix.com/page/documents/upgrade-paths
https://portal.nutanix.com/page/documents/eol/list
https://portal.nutanix.com/page/documents/eol/list
https://portal.nutanix.com/page/documents/eol/list
https://portal.nutanix.com/page/documents/eol/list


Nutanix HCIのデータ保護（1/2）
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Native Nutanix Snapshot

• VMまたはVolume GroupへのSnapshot機能
により、即時リカバリが可能

• ワークロードと関連するSLAに応じてSnapshot
のスケジュールと保持期間を調整して、
適切なRPOを満たすことができる

• PrismからRestoreおよびClone作成の操作を即
座に実行できる

Two-Way Mirroring（双方向）

• 双方のサイトでVMとVolume Groupを
非同期でレプリケーションしあう

• 双方向ミラーリングは、NearSyncで
サポートされている唯一のトポロジ

Protection
Domain A

Protection
Domain B



Nutanix HCIのデータ保護（2/2）

Nutanix & Partners Confidential 43

Many to One（多対1）

• 多対1またはハブアンドスポークアーキテクチャ
では、サイトAおよびBで実行されているワーク
ロードを中央サイトCにレプリケーションできる

• 単一サイトへレプリケーションをまとめることで、
地理的に分散したバックアップの運用効率向上
を期待する

• リモートオフィスとブランチオフィス（ROBO）
は古典的な多対1のトポロジユースケース

Single Node Replication Target（SNRT）

• ブランチオフィスとSMBに完全な
ネイティブバックアップを提供するための
費用効果の高いソリューションとして、
シングルノードバックアップをサポート、
単一ノードをオンサイトまたはリモート
として設定することが可能

Protection
Domain A

Protection
Domain B

Protection
Domain A



• バックアップターゲット用のNutanix Clusterも本来3Node以上で構成しますが、
小規模環境向けに、シングルノードでClusterを組む選択肢が提供されます

• バックアップ用途で利用するSingle Node ClusterをSNRT（Single Node Replication Target）
と呼び、VM / VG / Files のバックアップに利用することができます

• Acropolis Starter以上のライセンスがあればSNRTとして利用できます
‒ SNRT向けの専用ライセンスのようなものはありません
‒ SNRTにRoBo形式のライセンスを適用する場合、プライマリのクラスタもRoBoのライセンスで

構成されている必要があります

Single Node Replication Target（SNRT）
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バックアップ

SNRTプライマリCluster



• 以下の機能は利用できません
‒ Cluster拡張（ノード追加）
‒ 重複排除 / イレイジャー・コーディング（EC-X）
‒ キャパシティ分析（in Prism）
‒ LCMによるアップデート

• 仮想マシンが稼働するClusterと1:1でのレプリケーションのみサポートします
（n：1レプリケーションはできません）

• ハイパーバイザーとしてAHV/ESXiを選択できます
‒ プライマリクラスタ（バックアップ元）はAHV/ESXi/Hyper-Vから選択できます
‒ XC740xd-12Rを使用する場合は、AHVのみを選択可能です

• RPOとバックアップ対象サイズ
‒ 24時間のRPOで、20TBのデータに対して日次変更率は約1%以下
‒ 6時間間隔で4世代、日次 7世代、週次 4世代、月次 3世代のスナップショットを設定できます

Single Node Replication Target（SNRT）
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• サポートプラットフォーム
‒ SNRTはサポートされるプラットフォームが決まっています
‒ （バックアップ用ではない）シングルノードClusterとは差異があるので混同しないこと
‒ 最新のサポートプラットフォームについては、NutanixのSEへお問合せください

• その他
‒ レプリケーション速度の低下を招くので、保護対象VMの動いているコンテナで重複排除を使用しないで

ください
‒ SNRTでFailoverする場合に限り、保護ドメインごとにVM/VGを一つだけ所属させるように構成します
‒ 仮想マシンは5台まで稼働させることができます（最大 1,000 IOPSを超えないこと）
‒ サードパーティバックアップソフトのターゲットとしての利用はできません

• リンク
‒ Single-Node Replication Target Requirements and Limitations（AOS 5.20、Support Portal）
‒ Single-Node Replication Target Requirements and Limitations（AOS 6.5、Support Portal）

Single Node Replication Target（SNRT）
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https://portal.nutanix.com/page/documents/details?targetId=Prism-Element-Data-Protection-Guide-v5_20:wc-cluster-single-node-requirements-r.html
https://portal.nutanix.com/page/documents/details?targetId=Prism-Element-Data-Protection-Guide-v5_20:wc-cluster-single-node-requirements-r.html
https://portal.nutanix.com/page/documents/details?targetId=Prism-Element-Data-Protection-Guide-v5_20:wc-cluster-single-node-requirements-r.html
https://portal.nutanix.com/page/documents/details?targetId=Prism-Element-Data-Protection-Guide-v5_20:wc-cluster-single-node-requirements-r.html
https://portal.nutanix.com/page/documents/details?targetId=Prism-Element-Data-Protection-Guide-v6_5:wc-cluster-replication-single-node-c.html
https://portal.nutanix.com/page/documents/details?targetId=Prism-Element-Data-Protection-Guide-v6_5:wc-cluster-replication-single-node-c.html
https://portal.nutanix.com/page/documents/details?targetId=Prism-Element-Data-Protection-Guide-v6_5:wc-cluster-replication-single-node-c.html
https://portal.nutanix.com/page/documents/details?targetId=Prism-Element-Data-Protection-Guide-v6_5:wc-cluster-replication-single-node-c.html


• 入札案件の場合など、納入しようとするシステム要件が
入札仕様書に示す各項目を満たすことを証明する場合があります

• Nutanix HCIおよびソフトウェアで証明が必要となる場合は
Nutanixから「機能証明書」を発行することができます
‒ 案件を担当する営業までお申し出ください
‒ 機能証明書の作成、Nutanix社内レビュー、並びにLegalチェックで

お時間をいただくことをご了承ください

機能証明書
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• お客様から”Nutanixではどのようなセキュリティ機能や指針があるかご質問いただく
場合があります

• Nutanixの製品開発
‒ セキュリティ開発ライフサイクル（SecDL）

▪ セキュリティを後付けで適用するのではなく、製品開発の各ステップに統合
▪ 製品設計の基礎となる部分で、セキュリティを中心に構築された文化やプロセスが浸透することで、

エンタープライズ向けクラウドOSが堅牢化され、ゼロデイ脆弱性の排除を狙う
▪ 研究開発チームは、自社で作成したものであれ、依存関係から継承したものであれ、製品に含まれる

すべてのコードを完全に理解するために協力
▪ マイナーリリースサイクルでは既知の一般的な脆弱性と暴露（CVE）を処理するために製品のアップ

デートをスケジュールし、メジャーリリースサイクルではすべての依存関係を最新リリースバージョ
ンにバックポート

‒ 従来の手作業による設定とチェックでは、増え続けるセキュリティ要件に対応できないため、Nutanixは、
機械可読コードを使用して厳格な共通基準に対するコンプライアンスを
自動化する”RHEL 7セキュリティ技術実装ガイド（STIGs）”に準拠

セキュリティ
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• リンク
‒ TN-2026 Information Technology（Support Portal）

‒ Security - AOS（Support Portal）
▪ Security GuideやSTIG Guidanceなどを掲載

‒ Security - Flow（Support Portal）
▪ Flowで設定するSecurity PolicyやMicrosegmentationなど各種機能を紹介

‒ Security – Ports and Protocols（Support Portal）
▪ 各製品やサービスで必要なポートとその利用用途などを紹介

‒ Field Installation Guide 5.0（日本語版）（Support Portal）
▪ [Foundationに関する考慮事項] – [ネットワーク要件] に、ESXi、AHV、Hyper-Vそれぞれの

HCI環境で必要なポートを図解

セキュリティ
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https://portal.nutanix.com/page/documents/solutions/details?targetId=TN-2026-Information-Security:TN-2026-Information-Security
https://portal.nutanix.com/page/documents/solutions/details?targetId=TN-2026-Information-Security:TN-2026-Information-Security
https://portal.nutanix.com/page/documents/solutions/details?targetId=TN-2026-Information-Security:TN-2026-Information-Security
https://portal.nutanix.com/page/documents/solutions/details?targetId=TN-2026-Information-Security:TN-2026-Information-Security
https://portal.nutanix.com/page/documents/details?targetId=Nutanix-Security-Guide-v5_20-JP:Nutanix-Security-Guide-v5_20-JP
https://portal.nutanix.com/page/documents/details?targetId=Nutanix-Security-Guide-v5_20-JP:Nutanix-Security-Guide-v5_20-JP
https://portal.nutanix.com/page/documents/details?targetId=Nutanix-Security-Guide-v5_20-JP:Nutanix-Security-Guide-v5_20-JP
https://portal.nutanix.com/page/documents/details?targetId=Nutanix-Security-Guide-v5_20-JP:Nutanix-Security-Guide-v5_20-JP
https://portal.nutanix.com/page/documents/list?type=software&filterKey=software&filterVal=Flow
https://portal.nutanix.com/page/documents/list?type=software&filterKey=software&filterVal=Flow
https://portal.nutanix.com/page/documents/list?type=software&filterKey=software&filterVal=Flow
https://portal.nutanix.com/page/documents/list?type=software&filterKey=software&filterVal=Flow
https://portal.nutanix.com/page/documents/list?type=software&filterKey=software&filterVal=Ports%20and%20Protocols
https://portal.nutanix.com/page/documents/list?type=software&filterKey=software&filterVal=Ports%20and%20Protocols
https://portal.nutanix.com/page/documents/list?type=software&filterKey=software&filterVal=Ports%20and%20Protocols
https://portal.nutanix.com/page/documents/list?type=software&filterKey=software&filterVal=Ports%20and%20Protocols
https://portal.nutanix.com/page/documents/details?targetId=Field-Installation-Guide-v5_0-JP:Field-Installation-Guide-v5_0-JP
https://portal.nutanix.com/page/documents/details?targetId=Field-Installation-Guide-v5_0-JP:Field-Installation-Guide-v5_0-JP
https://portal.nutanix.com/page/documents/details?targetId=Field-Installation-Guide-v5_0-JP:Field-Installation-Guide-v5_0-JP
https://portal.nutanix.com/page/documents/details?targetId=Field-Installation-Guide-v5_0-JP:Field-Installation-Guide-v5_0-JP


セキュリティ
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【ご参考】Nutanix ネットワークポート図 - AHV の場合
（Field Installation Guide 5.0（日本語）から引用）

https://portal.nutanix.com/page/documents/details?targetId=Field-Installation-Guide-v5_0-JP:Field-Installation-Guide-v5_0-JP
https://portal.nutanix.com/page/documents/details?targetId=Field-Installation-Guide-v5_0-JP:Field-Installation-Guide-v5_0-JP


• 特徴
‒ 最小6ヶ月から84ヶ月の間、”月単位”での見積もりが可能に

▪ 従来の年単位のライセンスや+2か月のSKUも継続販売します
‒ ライセンスの”保守開始日の設定”が可能

▪ 範囲：2週間から6ヶ月
▪ 保守開始日の変更：受注前であれば後ろ倒しをすることが可能

※受注後は日付の変更（前倒し/後ろ倒し）もできないためご注意ください
‒ 保守開始日よりも後にPOを受領した場合、保守開始日はライセンスが実際に利用可能になった

日付に自動的に設定されます

• イメージ

Flexible Term SKU
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（仮：1ヶ月先に開始）

2021/5/1に
Nutanixにて受注

2週間から6ヶ月先まで調整可能 6ヶ月から84ヶ月の間、月単位で調整可能

ライセンス終了
2年4カ月後＝2023/9末

2021/6/1起算で保守開始
（仮：28ヶ月で契約）



• NTNX DITRECT保守
‒ 国内一次店から、POの際に一次店が指定したメールアドレスに配信されます
‒ 以下は例で、国内の代理店は一旦は自社で統一されています

• OEMアプライアンス（Dell、Lenovo）
‒ OEM経由では無くNutanixから直接エンドユーザー様のメールアドレスに配信されます

• ライセンス証書（一例）

ライセンスの納品
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NTNX DITRECT保守のCBLライセンスの場合 OEMライセンスの場合



• DOA（Dead on Arrival）：サプライチェインパートナー（代理店）様による対応となります
‒ ハードウェア製品の初期電源投入時の不具合や製造上の不具合を指します

▪ Node拡張の場合でも、新規ハードウェアの場合と同様、Node拡張終了後NCCが100%パスする
以前のハードウェア障害については、DOA期間になります

▪ DOAは出荷後90日以内にお申し出いただく必要があります
‒ 交換品はサプライチェインパートナーを経由して直接出荷されます

▪ SIer 様やその他パートナー様からNutanix サポートに対して、エンドユーザサポート契約を
利用したお問い合わせは受け付けておりません

▪ 不具合における交換はブロック単位となりますが、詳細につきましてはサプライチェイン
パートナー様へお問い合わせください

▪ 交換品を受け取るまで、通常出荷に必要なリードタイムがかかる場合があります
• エンドユーザサイトでNCCによる正常性確認が100%パスした後は、NutanixサポートへCaseを

オープンすることができます（サポート契約が有効）

NXシリーズで構築時にハードウェア不具合が発覚した場合
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DOA（サプライチェインパートナー（代理店）による対応） Nutanixサポートによる対応

エンドユーザサイトでNCC
による正常性確認が100%パスする

▼構築フェーズ



• アラートCaseの自動作成、潜在的な問題の検知
Pulseを利用したNutanixサポートセンターへの送信が行えないため、
‒ Prism Element/Centralへ定期的に接続してステータスを確認いただく必要があります
‒ 障害発生はすべて手動でオープンいただく必要があります
‒ Support Portalで潜在的な問題などを通知する「Nutanix Insight」は利用できません

• バージョンアップ
AOS、AHV、一部Portfolio ProductsはLife Cycle Manager（LCM）を利用してアップグレードを行いますが
LCMから各種ソフトウェアのバイナリをダウンロードできないため、
‒ 「LCM用ローカルWebサーバー（Webサーバー）」を別途用意いただく必要があります
‒ Support PortalからLCM Bundle（バイナリが同梱）をダウンロードしてWebサーバーへ格納

• リンク
‒ Pulse（パルス）の設定とNutanix Insights（日本語サポート資料）
‒ LCMを利用したアップグレード（日本語サポート資料）
‒ Life Cycle Manager Dark Site Guide LCM 2.4（Support Portal）

Nutanix HCIがインターネットへ接続できない環境
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https://www.nutanix.com/content/dam/nutanix/ja/documents/support/doc-pulse-nutani-insights.pdf
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• 構築のための各種ドキュメントはSupport PortalやPartner Portalに掲載しております
‒ ご紹介しているドキュメントは2023年4月現在の情報となります
‒ パートナー様の構築/運用のご経験や負荷軽減を考慮して、Nutanixサービスの利用もご検討ください

（Nutanixサービスは「提案ガイド 2」でご紹介）

• 代表的なドキュメント（Support Portal）
‒ Software Documentation：Nutanix HCI、Portfolio Productsをソリューション別に掲載

▪ Release Notes：まずはこちらから（不具合修正、注意事項、リソース要件などを記載）
▪ Prism Web Console Guide：Prism ElementでNutanix HCIの運用管理 ★
▪ Prism Central Guide：Prism CentralでNutanix HCIやPortfolio Productsの運用管理 ★
▪ Prism Central Supplement：Prism Centralに関する補足文書、新機能など
▪ Data Protection and Recovery with Prism Element：保護ドメインを使用したデータ保護設定 ★
▪ Field Installation Guide：Nutanix HCI構築の際の各種リソース要件やFoundation設定手順など
▪ Life Cycle Manager Guide：LCMの利用要件、利用手順など
▪ Life Cycle Manager Dark Site Guide：HCIが外部接続できない環境（Dark Site）での利用手順

構築時に参照いただきたいドキュメント
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★日本語版あり

https://portal.nutanix.com/page/documents/list?type=software
https://portal.nutanix.com/page/documents/list?type=software


• 代表的なドキュメント（Support Portal）
‒ Hardware Compatibility Lists：NXシリーズやサードパーティHWに関する情報を掲載

▪ NX Platforms - Gx - System Specifications：NXシリーズ各Nodeの物理構成、パーツの選択肢、
メモリ搭載順序、消費電力、PSU冗長性…といったNodeに関する各種情報

※サードパーティHWの情報についてはHWベンダーがリリースする情報も併せてご確認ください
• Knowledge Base：ナレッジベース -> 構築する際に気になる情報はこちらからも検索
• Solutions Documentation：製品やソリューションを構築したり把握する上での情報を掲載

‒ Best Practice：ベストプラクティス情報
‒ Tech Note：アーキテクチャーやテクニカルな情報
‒ Reference Architecture：構築する上で知っておきたい”最適なリソース”や”リファレンス構成”など

• 代表的なドキュメント（Partner Portal）
‒ 養成ギブスシリーズ：上記Solutions Documentationを元にNutanix JapanのSEが日本語でまとめたもの ★

構築時に参照いただきたいドキュメント
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★日本語版あり

https://portal.nutanix.com/page/documents/list?type=compatibilityList
https://portal.nutanix.com/page/documents/list?type=compatibilityList
https://portal.nutanix.com/page/documents/kbs/list
https://portal.nutanix.com/page/documents/kbs/list
https://portal.nutanix.com/page/documents/solutions/list
https://portal.nutanix.com/page/documents/solutions/list
https://partnerportal.nutanix.com/#/collateral/browse?search=%E9%A4%8A%E6%88%90%E3%82%AE%E3%83%96%E3%82%B9
https://partnerportal.nutanix.com/#/collateral/browse?search=%E9%A4%8A%E6%88%90%E3%82%AE%E3%83%96%E3%82%B9


Thank You
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